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ProMark-konferenser
Tack till alla som tog sig tid att hjalpa oss att bedéma om en internationell ProMark-
anvandarkonferens skulle vara intressant for vara kunder.

P4 grundval av de svar som inkommit har vi kunnat dra slutsatsen att det fér
nérvarande inte féreligger nagot intresse fiir att ProMark-anvandarkonferensen ska fa
en internationell utformning. Anvandarkonferenser kommer att anordnas lokalt
framéiver, och vi terkommer snarast med tid och plats for 2009 ars anvindarkonferens.

Lds mer om slutsatserna och SE VEM SOM WANN en iPod

Erfagrupper

Om du tvivlar pa vardet av att vara med i en
ProMark Erfagrupp, ska du lasa den har historien
fran JAI, som innehaller manga goda anledningar
till varfor du bér delta i Erfagrupper.

Las historien...
Erfagrupper i allmanhet - logga pa Mark+ har

Sakerhetskopiering av ProMark
= i Sakerhetskopierar ni er ProMark-databas — och har ni
kontrollerat s& att det har verkligen sker? Nya kunder

Wi dr extremt glada att

P& er ProMark-senver finns det en mapp under ProlMark . =
vilkomna vara nya kunder:

som heter "backup”. Har finns en mapp vid namn
mark.bk, om er standardfunktion fir sakerhetskopiering
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ar igang. Kontrollera att tidsangivelsen dverensstammer Arla Foods

med den firnvdntade. Om sa inte &r fallet kan Customer BD Infusion Therapy AB
Danish Crown

Support hjalpa till med installningen.

Lantménnen Doggy
Lantménnen Krenfage!
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Deif A/S

Maring Travel A/S
Odense Marcipan A5
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Mark Information anpassar sina
konsultpriser

Fran och med den forsta september anpassade
Mark Information sina avgifter for tjanster
levererade av vara konsulter med ungefar 4%. Vi
foljer darmed den radande trenden inom
branschen samt anpassar oss till den stigande
kostnadsnivan.

HNorge
V'S Senteret Norge




Customer Support

Nya ansikten — sedan sist har vi hdlsat féljande personer Vet du att hotline har byt namn

vilkomna:
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till Customer Support?

Kontakta oss utan kostnad pa tfn
20 170 14 88,

Martin Andersen birjade den 1 augusti som IT Support Engineer
pa huvudkontoret i Danmark. Martin har arbetat med [T-support pa
Zitech, Multivision och i Ledeje Smaerum/Egedal kommuner.

Kenneth Back Schisnnemann bérjade den 1 augusti som
applikationskonsult i Danmark. Kenneth har en bakgrund fran
nérvaroregistrering pa Lessor, och tidigare Designdata, som ocksa
géir datainsamling. Han har fungerat som fristdende systemkonsult,
och har erfarenhet av léneomradet och projektledarrollen.

André Gjertsen tilltradde som ny applikationskonsult i Morge den 1
september. André kommer fran en tjinst som applikationskonsult
hos en SAP-partner, dar han har sysslade med implementering,
installining och support av SAP Business One-lésningar under
lénesystem. André ar utbildad ekonom, specialiserad inom
marknadsfaring.

Gitte Pryds Pedersen tillirddde som Customer Senice Chief
Accountant pa huvudkontoret | Danmark den 8 september 2008.
Gitte har erfarenhet av alla sidor av kundsemvice, forsaljnings-
administration och logistik fran bl.a. Lemwvig-Miller A/S, RMIG A/S
och Citréen. Hon har statt far hardvaru- och mjukvarusupport och
serviceavtal, samt varldsomspannande projekt.

Mia Toll tilltradde den 1 oktober som saljare | Sverige. Mia har
arbetat med férsaljning under nastan hela sin karridr, framst med
tjanster inom it, telekom, informationssakerhet och elektronik —
senast hos Lyreco.

Med vanliga halsningar
Mark Information Sverige AB
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