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LANKAR

Efter en ldng och ovanligt kall vinter ndrmar sig nu véren med ljus och vdrme som
ger 023 ny energi. Trots att vi alla har den ekonomiska krisen | firzkt minne brjar en
viss optimism att sprida sig. Foretag anstéller ater folk, SAAB har startat upp
produktionen, och statistik vizar att firetag okar sina investeringar.

/i satsar var nyvunna energi pa att oka samspelet med vara kunder, forbéttra var
produktivitet och effektivitet vilket resulterar i 6kad konkurrenskraft. Rdtt vdg for oss -
och for er som kund.

Henrik Trolle

KUNDUNDERSOKNING

Som ett led i vara anstrangningar att
optimera vara tiinster, inleder vien
kundnijdhetsanalys under varen.
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Kara kunder

Som ett led i vdra anstrdngningar att optimera véara tifinster kommer vi att inleda en
kundunderskning under varen. Den firsta analysen kommer endast att goras pa ett
slumpvis urval av kunder, detta for aft vi skall fa erfarenhet av de analysverktyg som
anvénds. Framtida utvérderingar kommer att giiras minst en gang per &r och omfatta
samtiiga vara kunder.

/i hoppas att ni som ombeds delta i denna var forsta enkét kemmer att medverka och
avsetta ndgra minuter for detta, Frageformuldret 4r webbaserat och det ar
mycket enkelt att avldgga sina svar.

Den inzamlade Informationen kommer att utgdra ett mycket vardefult underlag far oss i
var strdvan att ligga var energi ddr det dr av stirsta varde for vara kunder. Bara ni
som kund kan beddmma hur bra vi gor vart arbete.

Pa farhand tack for hjdlpen.

Wed vanlig hdlsning
Henrik Trolle
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Vi &r glada att valkomna en rad nya kunder:

SVERIGE

= Fazer Bageri AB

DANMARK

Damstahl &/5

Hasselblad A/5

IPA, J.Peterzens Beslagfabrik
Lantmannen Cerealia ASS
Copenhagen Airport Parking

ENGLAND

# [Exclusive Hotels
& Britizh Engines Ltd.

PROJEKT

ProMark Manga av vara kunder har utikat ProMark med nya moduler och ny
Portal och funktionalitet. Ndstan 50 kunder har tagit Portalen i drift, inklusive
Lantménnen Krenfagel, Carlsberg och Franke.

Ny flex- Ett par svenska kunder har tagit den nya flexberdkningsmetoden i bruk
berdknings-  under histen och berdkningsn innebdr en mycket enklare och mer
meted |Ettforstdelig uppséttning av ProMark.

HYTT AMSIKTE HOS MARK INFORMATION

Vi r glada att presentera var nya svenska Applikationskonsult Paul
Johannesson.

Paul &r en mycket erfaren konsult 2om har arbetat med T och
tidzregiztrering 2edan zlutet av 20-talet hos flera svenzka leverantirer.
Paul har arbetat med bade utveckling, projektledning, genomforande och
=tod, samt allmént med M-losningar, ndtverk, servrar, databaser och
datorer.

MARK INFORMATION SVERIGE - TEL. +45 8 578 771 30 - HOTLINE +4& 20 170 14 68 - WWW MARK-INFO.5E




