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Succeérik implementering
av ProMark hos Dansac

Dansac A/S implementerade Pro-
Mark for 190 kollektivanstallda pa
ca. 2 manader tack vare god plane-
ring, stram styrning och en
engagerad projektgrupp. Projektet
hos Dansac &r att betrakta som ett
monsterprojekt for val och imple-
mentering av ett IT-system.
Nyckelorden i projektet var forbe-
redelse, involvering, styrning och
uppfoljning. Och genom att halla
implementeringen pa ca. 2 mana-
der kunde fokus fasthallas under
hela forloppet.

God forberedelse lade
grunden foér succeén

Déa man i I6neadministrationen
blev klar dver att det var nédvan-
digt att byta ut det gamla tidregi-
streringssystemet borjade man for-
bereda sig pa vilka krav man ville
stélla pé ett nytt system. Over en
langre period i hosten 2001 skrev
man ner alla problemstéliningar
som man 6nskade att ett nytt
system skulle kunna hantera.

Involvering av anvan-
darna

Redan fran borjan riktades fokus
mot att involvera anvandarna. En
projektgrupp valdes i vilken alla
kategorier av anvandare fanns
representerade: Kollektivanstéllda,
ledningen, tjansteman, IT-avdel-
ningen och léneadministrationen.
Alla hade mojligheten att komma
med sina 6nskemal om det nya
systemet. Peter Grandjean fran IT-
avdelningen, som var projektledare
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pa ProMark-projektet sager: ”Det var
viktigt for oss att skapa en bred
accept av det nya tidregistrerings-
systemet sa att alla kande att de fick
ut nagot positivt av det. IT-avdelnin-
gens roll var att se till att den teknolo-
giska losningen passade ihop med var
tekniska utrustning och évriga
system. Ett av vara krav var att ter-
minalerna skulle fungera i ett tradlost
natverk. Det kan Mark-terminalerna.”

Engagerad projektgrupp

Det var en engagerad projektgrupp,
som hade satt som mal att genomfora
projektet pa den faststallda tiden, som
garanterade att hela ProMark-projek-
tet blev en succé, genomford pa ca. 2
manader och utan extra omkostnader.
"Det kostade hart arbete i hela pro-
jektperioden och andra saker fick
asidosattas for att planen skulle hal-
la”, sdger Lone Madsen som tillsam-
mans med sin kollega i 16nebok-
foringen, Peter Lauesen, var huvud-
motor i hela projektet. De manga
profilerna och berékningsreglerna
blev testade I6pande under projektet
for att garantera att allt fungerade
infor pilotfasen.

Succérikt pilotprojekt

Innan ProMark sattes i definitiv drift
genomfdrde man ett pilotprojekt med
representanter fran alla produktions-
center. Pilotprojektet hade samma
varighet som en loneperiod for att
testet skulle visa om uppsattningen av
ProMark var korrekt, och att beréak-
ningen av I6n fungerade som den
skulle. ”Vi upplevde i stort sett inga
problem under pilotfasen”, sager
Lone Madsen och fortsétter: "Det var
bara tal om ett fatal rattningar av upp-
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sattningen innan vi kunde satta
systemet i drift ”.

Information sakrade
problemfri idriftsattning

Den 1 maj 2002 var allt klart for
drift med ProMark for samtliga
190 kollektivanstallda pa fabriken

i Fredensborg. Fore driftsattningen
holl man ett informationsmote for
alla medarbetare, dar man forklara-
de hur systemet fungerade och vil-
ka fordelar medarbetarna skulle fa
i forhallande till det gamla syste-
met.

”De forsta dagarna efter att Pro-
Mark sattes i drift fanns det alltid
en representant for projektgruppen
nérvarande for att guida medarbe-
tarna nér de kom till eller gick hem
fran arbetet — och det var oavsett
om det var dags-, kvélls- eller natt-
gruppen”, séger Lone Madsen.
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"Pa det sattet kunde vi hjalpa de som
var osakra pa vad de skulle géra och
svara pa fragor fran medarbetarna.
Det resulterade i en mycket positiv
mottagande och motverkade det miss-
noje som latt kan uppstd nar man in-
for nagonting nytt.”.

Passagekontroll blev ocksé
en del av ProMark-projektet

Man vérderade flera system innan
man valde att utvidga ProMark-instal-
lationen till att &ven omfatta passage-
kontroll. Peter Grandjean forklarar:
”Det &r en Klar fordel att administra-
tionen av medarbetardata till bade tid-
registrering och passagekontroll lig-
ger samlat i ProMark. Det underlattar
administrationen i kontrast till om vi
hade anskaffat annu ett system som
skulle underhallas.” | motsats till tid-
registreringen, anvander samtliga 300
medarbetare i Dansac passagekontrol-
len.
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Verksamhetsfakta

Dansac A/S é&r en internationell
verksamhet som utvecklar och
framstaller hjalpmedel till sjukhus-
och vardsektorn. Det primara
affarsomradet ar produkter till
stomiopererade.

Dansac A/S i Danmark har 300
anstéllda, varav190 kollektiv-
anstallda. Dansac omsatte ar 2001
over 300 miljoner kr., varav mer
an 90% avsattes pa exportmarkna-
derna.

Dansac ar en del av Hollister Inc.
som ar en av vérldens storsta kon-
cerner inom hjalpmedel till sjuk-
hus- och vardsektorn. Hollister
finns representerat i de flesta
landerna i Europa, Asien och USA.
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WWW

Pa var hemsida kan du fa information
om ProMark datauppsamlingsmodu-
ler, bli informerad om nyheter och
produktfrigivelser, eller l&sa vad
andre kunder har uppnatt genom att
anvanda ProMark produkterna.
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